Willa pod Bramg / Regulamin pobytu

§1
1. Pokdj wraz z aneksem kuchennym wynajmowany jest na doby.
2. Doba w apartamentach rozpoczyna sie o godzinie 15:00, a konczy sie o godzinie 11:00
dnia
nastepnego.
3. Kazdy Gos¢ ma prawo przedtuzyé pobyt, pod warunkiem, ze pokdj nie jest
zarezerwowany
dla innych Gosci do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
4. Apartamenty Willa pod Brama uwzglednia zyczenie przedituzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.
5. Sniadania dla Gosci serwowane sg w Restauracji Willa pod Bramg od poniedziatku do
niedzieli w godzinach 8:00 -10.00

§2

1. Gos¢ z apartamentéw nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt opfate.
2. Osoby odwiedzajgce, niezameldowane w apartamentach mogg przebywaé w pokoju od
godziny 11:00 do godziny 20:00 po uprzednim powiadomieniu Managera Restauracji Willa
pod Brama.
3. Manager oraz Kadra zarzgdzajgca moze odmoéwi¢ przyjecia goscia, ktory mieszkajgc w
apartamentach wczesniej naruszyt prawo bgdz regulamin wyrzgdzajgc szkode zaréwno
gosciom pozostatym jak i pracownikom.
§3
1. Apartamenty i Restauracja Willa pod Bramg majg w obowigzku zapewni¢ profesjonalng
obstuge i swiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie.
2. Sprzatanie pokoju jest dopuszczalne w obecnosci goscia lub tylko wtedy kiedy gos¢
wyrazi
zgode w godzinach 10:00 - 14:00.
3. Sprzatanie pokoju odbywa sie podczas nieobecnosci goscia.
4. Wszystkie naprawy urzgdzen odbywajg sie w obecnosci goscia tylko po wczesniejszym
wyrazeniu zgody lub podczas nieobecnosci goscia w apartamencie.
5. Wszystkie uszkodzenia gos¢ powinien zgtosi¢ niezwtocznie pracownikom Willi pod Brama.
§4
1. Odpowiedzialno$¢ apartamentdw z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa albo artystyczng
jest ograniczona. Pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za znikome znikniecie
pieniedzy
lub wartosciowych rzeczy. Majgc na uwadze najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug oraz
bezpieczenstwo goscie zobowigzani sg do poinformowania pracownikow Willi pod Bramg w
tym réwniez pracownika najwyzszego szczebla Managera o ewentualnych kosztownosciach.
§5
1. Parking usytuowany z tytu Restauracji Willi pod Bramg dostepny jest dla Gosci. Optaty
wedtug stawek lokalnych.
2. Obiekt jest monitorowany.
3. W apartamentach obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 7:00
dnia nastepnego.
4. Apartamenty Willa pod Bramg mogg pozwoli¢ sobie odmowi¢ swiadczen osobie, ktora
narusza zasade zachowania ciszy nocnej w apartamentach.
§6
1. Kazdy Gos$¢ opuszczajgc apartament powinien sprawdzié, czy nie pozostawit zadnych
rzeczy



oraz powinien zostawi¢ karte w recepciji u pracownika Willi pod Brama.

2. Manager ma prawo zazgda¢ od Goscia rekompensaty rowniez finansowej za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzgdzen technicznych
apartamentow, ktére powstaty z winy goscia lub os6b odwiedzajgcych.

3. W pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i zazywania innych uzywek.
4. Gos$¢ ma prawo uzywac wszystkich sprzetéw technicznych dostepnych w apartamentach,
ktére sg na wyposazeniu pokoju.

5. Przedmioty pozostawione w pokojach bedg odestane do gosci na ich koszt na adres
podany

przez nich. W przypadku kiedy nie bedzie adresu, przedmioty pozostang w biurze managera
przez 1 miesigc do odebrania.

§7
Zasady anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania lub zmian w rezerwaciji do 7 dni
przed datg przyjazdu, obiekt nie obcigzy Goscia optatg za anulowanie rezerwacji. W
przypadku anulowania lub zmian w rezerwacji po tym terminie lub w przypadku
niepojawienia sie Goscia w obiekcie, obiekt obcigzy Goscia optatg w wysokosci 100 procent
optaty za catg rezerwacje.

§8
Numery alarmowe:
8:00 - 22:00 poniedziatek - czwartek oraz niedziela - 15 832 22 33 lub 732 654 804

8:00 - 23:00 pietek - sobota - 15 832 22 33 lub 732 654 804
22:00-8:00 poniedziatek - niedziela 728301679



